
Política de Privacidade 

 

 

Aviso de Privacidade 

Este Aviso de Privacidade descreve como a Chipstars ("Chipstars", "Nós", "Nós", "Nossa" ou 
"Empresa",conforme apropriado) coleta, usa, armazena, compartilha ou mantém suas 

informações pessoais quando você usa nossos serviços por meio de nosso site e aplicativo móvel. 
Também descreve seus direitos de proteção de dados, incluindo o direito de se opor a alguns dos 

processamentos que realizamos. 

O controlador de dados para suas informações pessoais é: 

Nesta Política de Privacidade, você pode aprender sobre: 

 Seu Acordo com a Política de Privacidade 
 Quais informações coletamos 
 Condições de processamento de informações pessoais 
 Menores 
 Uso da informação e base legal 
 Tomada de decisão automatizada 
 Divulgar suas informações pessoais 
 Transferências internacionais 
 Marketing 
 Publicidade direcionada 
 Com quem compartilhamos informações 
 Seus direitos 
 Como entrar em contato conosco 
 Cookies 

 

Incentivamos você a ler a Política de Privacidade com atenção e usá-la para tomar decisões 

informadas. Ao visitar os sites da Empresa, aplicativos móveis ou outras propriedades on-line, ou 
ao criar uma conta por meio de nossos Serviços, você indica que leu e entendeu esta Política de 
Privacidade. 

 

1. Seu Acordo com a Política de Privacidade 



Acordo: Ao usar o Serviço, você ("Usuário" ou "você") concorda com os termos desta Política 
de Privacidade que podem ser alteradas por Nós de tempos em tempos, exceto quando 

solicitarmos a você separadamente. Quando você nos fornecer seus dados, você consente em 
receber comunicações promocionais de: (a) Nós; e também (b) fornecedores terceirizados de 

bens e serviços com os quais podemos compartilhar seus dados. Podemos alterar esta Política de 
Privacidade de tempos em tempos. Qualquer alteração entrará em vigor imediatamente após tal 
alteração ser notificada nos Sites. Portanto, recomendamos que você visite esta Política de 

Privacidade de tempos em tempos para se certificar de que está ciente da versão atual e quaisquer 
alterações que possamos fazer. 

 

2. Quais informações coletamos 

Coletamos dois tipos de informações de nossos usuários: 

 Informações pessoais 
 O primeiro tipo de informação que coletamos é a que identifica ou pode se identificar com um 

esforço individual razoável ("Informações Pessoais"). As Informações Pessoais que estão sendo 
coletadas podem consistir no seguinte: 

 Detalhes da conta: quando você abre uma conta e se registra para usar os Serviços, será 
solicitado que nos forneça alguns detalhes sobre você, como: nome e sobrenome, endereço de 
e-mail, sexo, data de nascimento, número pessoal e código, idade, endereço físico, número de 
identificação, código fiscal, número de telefone e ocupação. Além disso, podemos coletar certas 
informações conforme exigido por vários regulamentos de jogos de azar, bem como Conheça 
seu cliente (“KYC”) e Anti-Money Laundering ("AML") requisitos regulamentares, como sua 
fonte de fundos. 

 ID emitida pelo governo: em alguns casos, você pode ser solicitado a fornecer uma cópia de uma 
identificação emitida pelo governo, para o processo de verificação de identidade. Observe que 
essas informações são necessárias para determinados recursos de nossos Serviços.  

 Informações de jogo: para que possamos fornecer os Serviços, registramos automaticamente 
diferentes informações relacionadas à sua conta e uso de nossos Serviços, inclusive com relação 
às suas transações, depósitos, saldos, apostas, saques, bônus e ganhos. Também coletamos 
informações sobre possíveis problemas ou vícios de jogo, com base em seus padrões de jogo em 
nossos serviços, a fim de garantir um ambiente de jogo responsável e conforme exigido por lei.  

 Informações financeiras: Para que você aproveite todas as funções dos Serviços (por exemplo, 
fazer apostas, realizar compras, jogar em torneios, etc), as informações de pagamento serão 
coletadas, como sua moeda, número do cartão de crédito, forma de pagamento e detalhes da 
conta bancária. 

 Informações voluntárias: também coletamos informações que você nos fornece 
voluntariamente, como informações fornecidas por nossos clientes VIP.  Por exemplo, quando 
você responde a nossas comunicações, por e-mail ou compartilhando informações adicionais 
sobre você por meio de seu uso dos Serviços, como no recurso de bate -papo e em jogos. Isso 
inclui informações que você deseja compartilhar conosco com o objetivo de melhorar e 
desenvolver nosso relacionamento com você, bem como para manter sua avaliação de nossos 
serviços (por exemplo, informações sobre seu estado civil e família, seus hobbies e interesses e 
outras informações que você compartilha conosco por meio de pesquisas). 



 Informações do dispositivo: coletamos tipos específicos de detalhes de conexão e informações 
em relação ao seu dispositivo, software ou hardware que podem identificá-lo, como: 
identificadores exclusivos do dispositivo (por exemplo, UDID, IMEI e endereço MAC), impressão 
digital do navegador, Endereço IP e dados de geolocalização. 

 Chamadas telefônicas: gravamos ou monitoramos chamadas telefônicas para suporte ao cliente, 
treinamento e/ou fins de segurança. 

 Eventos: durante nossos eventos, realizamos entrevistas e tiramos fotos e vídeos, que podem 
aparecer participantes, palestrantes, patrocinadores ou expositores. Quando são feitas fotos e 
vídeos nas quais aparecem você como participante, palestrante, patrocinador ou expositor, 
podemos usar essas fotos e vídeos para fins promocionais. Também podemos usar sua 
entrevista para fins promocionais (citamos você). 

 Redes sociais: Quando você se registra por meio de sua conta de rede social (como sua conta do 
Facebook), para usar os Serviços ou conectar sua conta de jogador a tal conta, teremos acesso a 
informações básicas de sua conta de rede social, como seu nome, data de nascimento, foto de 
perfil e lista de amigos, bem como informações que você disponibilizou publicamente nessa 
conta. 

 Além disso, ao usar os Serviços, você poderá por meio de sua rede social "Convidar um amigo" 
para usar os Serviços. Caso a pessoa aceite seu convite, poderemos obter informações pessoais 
dele/dela tais como: nome, endereço de e-mail, número de telefone e data de nascimento. 
Usaremos as Informações Pessoais para os fins aqui estabelecidos e divulgaremos essas 
informações apenas a terceiros conforme detalhado nesta Política de Privacidade.  

 Informações que coletamos de terceiros: coletamos Informações Pessoais de terceiros 
prestadores de serviços, como informações sobre seu histórico de crédito de agências de crédito 
e outras informações financeiras relevantes para a prestação dos Serviços, bem como 
informações que é coletado para verificar sua identidade e evitar atividades fraudulentas ou 
ilegais. 

 Informações não pessoais 

 

O segundo tipo de informação são informações não identificadas e não identificáveis 
pertencentes a um(s) Usuário(s), que podem ser disponibilizadas ou coletadas por meio do uso 

dos Serviços pelo Usuário (“Informações Não Pessoais”). 

As Informações Não Pessoais que estão sendo coletadas consistem em informações técnicas e 
informações de uso agregadas e podem conter, entre outras coisas, o sistema operacional do 

Usuário: tipo de navegador, resolução da tela, idioma do navegador e do teclado, 'fluxo de 
cliques' e atividades nos Serviços, o período de tempo em que o Usuário visitou os Serviços e os 

carimbos de tempo relacionados, etc. Para evitar dúvidas, quaisquer Informações Não Pessoais 
conectadas ou vinculadas a quaisquer Informações Pessoais serão consideradas Informações 
Pessoais desde que tal conexão ou ligação exista. 

Tipos de informações não pessoais que coletamos de ou sobre você: 

 Histórico de login e informações técnicas: Para aprimorar a funcionalidade dos Serviços e 
fornecer a você uma melhor experiência de usuário, coletamos informações técnicas 
transmitidas por seu dispositivo, incluindo determinadas informações de software e hardware 



(por exemplo, o tipo de navegador e sistema operacional que seu dispositivo usa, preferência de 
idioma, tempo de acesso e nome de domínio do site do qual você vinculou aos Serviços; etc).  

 Informações de jogo: registramos informações de jogo, incluindo, entre outras informações, 
seus depósitos, apostas, bônus, duração da sessão de jogo e suas pontuações mais altas. 
Também podemos compartilhar e publicar essas informações em qualquer uma de nossas 
Plataformas. 

 Informações do dispositivo e da conexão: coletamos informações do dispositivo específico que 
você está usando, para fins de segurança e detecção e prevenção de fraudes. Por exemplo, 
podemos coletar informações sobre outro software que está sendo executado simultaneamente 
com o Software - para detectar se você está usando algum software associado a atividade 
fraudulenta (por exemplo, robôs, malware, etc) ou verificar se a conexão que você está usando 
é via VPN ou proxy. 

 Informações de análise: coletamos informações sobre seu uso dos Serviços, como uso de 
aplicativos, arquivos de login, atividade do usuário (por exemplo, páginas visualizadas, 
quantidade de tempo gasto em páginas específicas, navegação online, clique, ações, etc), 
carimbos de data/hora, alertas, etc. Essas informações são coletadas, entre outras coisas, para 
solucionar erros e bugs, bem como para fins de pesquisa e análise sobre seu uso dos Serviços.  

 Informações anônimas: Podemos anonimizar ou desidentificar as informações coletadas pelos 
Serviços ou por outros meios para que as informações não possam, por si só, identificá-lo 
pessoalmente. Nosso uso e divulgação de tais informações agregadas ou desidentificadas não 
estão sujeitas a quaisquer restrições sob esta Política de Privacidade, e podemos divulgá-las a 
outras pessoas sem limitação e para qualquer finalidade, como publicidade ou marketing. 

 

3. Condições para o processamento de informações pessoa 

Condições: processaremos suas informações por vários motivos, cada um deles prescrito pelas leis de 

proteção de dados relevantes. 

Consentimento 

Nosso processamento de suas informações pessoais será principalmente necessário para 
fornecermos o Serviço. Ocasionalmente, podemos solicitar seu consentimento para processar 
informações pessoais de maneira discreta, neste caso, suas informações pessoais serão 

processadas de acordo com tal consentimento e você poderá revogá-lo por escrito a qualquer 
momento. A título de exemplo, seu consentimento será necessário para enviar a você 

comunicações de marketing e promoções. Observe que não compartilharemos seus dados com 
empresas fora da nossa empresa para eles usarem para seus próprios fins de marketing. 

 

Cumprimento de um contrato, cumprimento de uma obrigação legal 

Também pode ser necessário processarmos suas informações pessoais quando necessário para a 

execução de um contrato ou para cumprirmos nossas várias responsabilidades legais e/ou 



regulatórias, incluindo, mas não se limitando, ao cumprindo das condições de nossas licenças de 
jogo e cumprindo qualquer legislação anti-lavagem de dinheiro. 

 

Interesses legítimos 

Finalmente, também podemos processar suas informações pessoais quando considerarmos que 
tal processamento é do nosso interesse legítimo (ou de terceiros) e desde que tal processamento 

não prejudique seus interesses, direitos e liberdades. Exemplos de processamento de acordo com 
interesses legítimos, inclui: (i) quando divulgamos suas informações pessoais após uma 
reestruturação ou para fins administrativos internos; (ii) quando identificamos certas empresas 

que podem oferecer a você benefícios adicionais ao nosso Serviço ou nos fornecer informações 
valiosas sobre seu uso de nosso Serviço; (iii) detecção e retenção de informações relativas a 

pessoas com problemas de jogo responsável. Observe que, se você se autoexcluir em qualquer 
um de nossos Sites por motivos de jogo responsável, tais restrições podem ser estendidas ou 
replicadas em contas que você possa ter com Chipstars; (iv) processamento para fins de garantir 

a segurança da rede e da informação, incluindo a prevenção de acesso à nossa rede de 
comunicações eletrônicas; (v) salvaguardar a integridade do desporto através do combate a 

padrões de apostas suspeitos, bem como reportar e compartilhar informação relacionada com tais 
padrões; (vi) atendimento aos requisitos regulamentares e estatutários; (vii) elaborar um esquema 
de recompensa personalizado para os jogadores. 

 

4. Menores 

Os Serviços não são projetados ou direcionados a pessoas menores de 18 anos ("A Maioridade 
Legal"). Se você não for maior de idade, não deverá baixar ou usar o Serviços nem fornecer 

quaisquer Informações Pessoais para nós. 

Reservamos o direito de acessar e verificar qualquer informação pessoal coletada de você. No 
caso de tomarmos conhecimento de que um usuário que não é maior de idade compartilhou 
alguma informação, podemos descartar tal informação, a menos que seja necessário para cumprir 

qualquer obrigação legal ou estatutária que nos vincule. Se você tiver algum motivo para 
acreditar que um menor compartilhou alguma informação conosco, entre em contato conosco. 

 

5. Uso da informação e base jurídica 

Para fornecer um serviço solicitado ou realizar um contrato com você: 

 Fornecer mensagens de suporte e serviço ao cliente, incluindo mensagens solicitando seus 
comentários sobre nossos serviços e notificando você sobre alterações em nosso site, serviços 
ou alterações em nossos termos, condições e políticas. 



 Para realizar análises de segurança a qualquer momento para validar sua identidade, idade, as 
informações de registro fornecidas por você. Para verificar seu uso de nossos serviços e suas 
transações financeiras para potencial violação dos nossos Termos de Serviço e da lei aplicável. 
As revisões de segurança podem incluir, por exemplo, solicitar um relatório de crédito e/ou 
verificar as informações que você fornece em relação a bancos de dados de terceiros. 

 Para processar qualquer uma de suas transações e pagamentos on-line (incluindo a divulgação 
de suas informações pessoais a processadores de pagamento de terceiros, ESPs e outras 
instituições financeiras, conforme necessário). 

 

Para conduzir nossos negócios e buscar nossos interesses legítimos: 

 Para investigar e resolver dúvidas, perguntas e reclamações e responder a qualquer feedback.  
 Para postar atividades no jogo em seu feed de notícias e compartilhar conteúdo com outras 

pessoas. 
 Para auxiliar sua participação em promoções de terceiros, pesquisas de mercado e eventos.  
 As conversas telefônicas e de bate-papo do cliente podem ser gravadas para nos permitir 

melhorar a qualidade de nosso atendimento ao cliente e de nossos produtos, tre inar a equipe e 
registrar o que é dito no caso de uma reclamação posterior. 

 Fornecer a você ofertas promocionais e informações nas quais você indicou ou inferiu interesse 
em nossos Produtos. 

 Monitoramos o uso de nossos sites e serviços online e usamos suas informações pessoais para 
nos ajudar a melhorar e proteger nosso conteúdo, serviços e sites, tanto online quanto offline.  

 Usaremos informações pessoais em conexão com reivindicações legais e para fins de 
conformidade, regulamentares e investigativos conforme necessário (incluindo a divulgação de 
tais informações em conexão com processos legais ou litígios).  

 Monitoramos as contas dos clientes para evitar o uso de práticas desleais em nosso site.  
 Usamos informações pessoais para investigar quaisquer reclamações recebidas de você ou de 

outras pessoas, sobre nossos sites ou nossos serviços. 
 Podemos ser obrigados a compartilhar seus dados com terceiros confiáveis que nos fornecem 

serviços relevantes para a prestação de nossos serviços de jogos de azar, incluindo suporte ao 
cliente, segurança da informação, pagamentos, marketing, análise de dados e pesquisas.  

 Usaremos informações pessoais em conexão com reivindicações legais e para fins de 
conformidade, regulamentares e investigativos conforme necessário (incluindo a divulgação de 
tais informações em conexão com processos legais ou litígios).  

 Usamos suas informações pessoais para construir um perfil de seus dados demográficos, 
comportamentos prováveis e preferências. Isso é usado para informar as decisões que tomamos 
em relação aos serviços, conteúdo e promoções que oferecemos. Também relatamos sobre as 
diferentes contribuições para nosso desempenho comercial de diferentes perfis de clientes. 
Criamos perfis por meio de processos manuais ou automatizados, inclusive de fornecedores 
terceirizados. 

 

De acordo com suas preferências: 



 Sujeito às suas preferências de marketing (se aplicável), usaremos suas informações pessoais 
para fornecer comunicações de marketing que possam ser de seu interesse em várias 
plataformas, como e-mail, mensagem de texto (que inclui WhatsApp e mensagens instantâneas 
do Skype), telefone, correio, online, mensagens na caixa de entrada, notificações push ou outros 
canais disponíveis para fornecer informações sobre nossos produtos, serviços e promoções, 
incluindo outros produtos de jogos. 

 Para compartilhar seus detalhes de contato com parceiros de mídia e afiliados selecionados para 
que eles possam oferecer seus próprios serviços de marketing a você. Só fazemos isso quando 
temos seu consentimento e de acordo com suas preferências de marketing. 

 Para inscrevê-lo em pesquisas ou promoções com as quais você concordou. 
 Colocamos cookies e usamos tecnologias semelhantes. 
 Em outras ocasiões em que solicitarmos sua permissão, usaremos suas informações pessoais 

para os fins que explicamos naquele momento. 
 Sempre que confiaremos no seu consentimento, mas você sempre poderá retirar esse 

consentimento. Embora possamos ter outros fundamentos legais para processar seus dados 
para outros fins, como os estabelecidos acima. Você pode optar por não receber isso a qualquer 
momento, atualizando sua preferência de marketing. 

Para fins exigidos por lei: 

 Em resposta a solicitações de autoridades governamentais ou policiais que realizam uma 
investigação. 

 Investigue e/ou denuncie fraude, terrorismo, falsidade ideológica, incidentes de segurança ou 
crime, de acordo com a lei aplicável. 

 

6. Tomada de decisão automatizada 

Podemos usar a tomada de decisão automatizada (ou seja, decisões tomadas sem intervenção 
humana), incluindo perfis, para criar uma descrição de seus dados demográficos, 

comportamentos passados, comportamentos futuros prováveis e preferências. 

Isso nos ajuda: 

 fornecer a você o conteúdo e ofertas direcionadas individualmente, por mei o de nossa 
plataforma e por meio de nossas comunicações de marketing; 

 prestar serviços diferenciados aos clientes relacionados a pagamentos e saques, atendimento ao 
cliente e outros serviços operacionais; e 

 cumprir os regulamentos legais e regulamentar fraudes, combate à lavagem de dinheiro e jogo 
responsável. 

 

Se você discordar do resultado de uma decisão automatizada, entre em contato conosco usando 
os detalhes na seção Direitos e revisaremos a decisão. 



 

7. Divulgando suas informações pessoais 

Podemos divulgar informações sobre você: 

 para provedores de serviços terceirizados, que processarão em nosso nome para os fins 
identificados acima. Esses terceiros incluem provedores de hospedagem de sites, manutenção, 
operação de call center, verificação de identidade, serviços de verificação de informações, 
marketing, análise de dados, pesquisas, processadores de pagamento eletrônico de terceiros 
e/ou instituições financeiras para processar transações financeiras e outras organizações que 
fornecem suporte técnico, processam suas transações online e mantêm sua conta; 

 com a aplicação da lei e autoridades públicas para cumprir qualquer obrigação legal ou onde 
acreditamos que temos o dever de cumprir uma obrigação. 

 com terceiros para fazer cumprir nossos termos de uso e qualquer outro contrato; ou para 
proteger os direitos, propriedade, segurança ou proteção dos Chipstars, de terceiros ou do 
público; 

 com outros sites de jogos online, bancos, empresas de cartão de crédito e agências apropriadas, 
onde você tenha trapaceado ou tentado defraudar a nós ou a qualquer outro usuário de nossos 
serviços. O que pode incluir, entre outros, manipulação de jogos, fraude de pagamento ou 
transação proibida (incluindo lavagem de dinheiro); e 

 com terceiros em caso de venda, compra de ativos, fusão, falência ou recuperação judicial. 

 

8. Transferências internacionais 

Como operamos globalmente, pode ser necessário para a prestação de Serviços e na medida 
necessária para o propósito específico, conforme estipulado nesta Política de Privacidade, 

transferir suas Informações Pessoais para países fora do Espaço Econômico Europeu. Os dados 
proteção e outras leis desses países podem não ser tão abrangentes quanto as do Espaço 
Econômico Europeu. 

Nós fazemos os melhores esforços para garantir que suas Informações Pessoais sejam protegidas 
de acordo com nossa Política de Privacidade, por meios contratuais (como usar as cláusulas 
contratuais padrão aprovadas pela Comissão Europeia para transferência de dados) ou outros 

meios (como garantir que as decisões da Comissão Europeia determinem que tais jurisdições 
oferecem um nível adequado de proteção). Para obter mais informações sobre a transferência de 

seus dados pessoais para fora do EEE, entre em contato conosco. 

 

9. Marketing 

A Empresa usará suas Informações Pessoais, como seu nome, endereço residencial, endereço de 
e-mail, número de telefone etc, nós mesmos ou usando nossos subcontratados terceirizados com 



a finalidade de fornecer a você materiais promocionais, relativos aos Serviços bem como 
produtos, serviços, sites e aplicativos relacionados aos parceiros de negócios e afiliados do 

Grupo (coletivamente: “Afiliados de Marketing”) que acreditamos que possam interessá-lo. 

Também podemos compartilhar e divulgar informações pessoais com nossos afiliados de 
marketing com a finalidade de fornecer a você diferentes ofertas de marketing, que nós, ou 

nossos afiliados de marketing, acreditamos serem relevantes para você. Nossos afiliados de 
marketing podem usar essas informações pessoais para diferentes técnicas de marketing, como e-
mail, postagem, SMS e fins de marketing por telefone. Usaremos suas Informações Pessoais com 

o objetivo de fornecer materiais promocionais somente quando tivermos um interesse legítimo 
em fazê-lo, ou quando obtivermos sua confirmação. Você pode, a qualquer momento, recusar o 

recebimento de outras ofertas de marketing nossas ou de afiliados de marketing. Seguindo as 
diretrizes disponíveis nas comunicações de marketing (como selecionar o link de desativação 
inserido nos e-mails promocionais) em "Minha conta" na página do site ou entrando em contato 

com o suporte. Observe que, mesmo que você cancele a inscrição em nossa lista de e-mail de 
marketing, podemos continuar a enviar ou atualizações as notificações relacionadas ao serviço. 

Observação: você pode controlar a entrega de determinadas campanhas publicitárias ou sociais 

através as configurações oferecidas pelas respectivas plataformas de terceiros (por exemplo, 
Facebook). Além disso, se você baixar qualquer um de nossos aplicativos móveis para o seu 

dispositivo da Apple Store ou Google Play, a única maneira de impedir o recebimento de 
notificações é alterando as configurações no próprio dispositivo. 

 

10. Publicidade direcionada 

Usamos tecnologia de publicidade de terceiros para veicular anúncios quando você visita a 

Plataforma e usa os Serviços. Você pode desativar muitas redes de anúncios de terceiros, 
incluindo aquelas operadas por membros da Network Advertising Initiative ("NAI") e a Digital 

Advertising Alliance ("DAA"). 

Para obter mais informações sobre essa prática por membros da NAI e membros da DAA, e suas 
opções em relação ao uso dessas informações por essas empresas, incluindo como desativar 
redes de anúncios de terceiros operadas por membros da NAI e DAA, por favor visite seus 

respectivos sites: http://www.networkadvertising.org/optout_nonppii.asp & 
http://www.aboutads.info/choices. 

 

11. Com quem compartilhamos informações 

Não alugamos, vendemos ou compartilhamos suas Informações Pessoais com terceiros 
("Destinatários"), exceto conforme descrito nesta Política de Privacidade. As Informações 
Pessoais serão divulgadas aos Destinatários apenas na medida necessária para o propósito 

específico, conforme estipulado nesta Política de Privacidade. 

http://www.networkadvertising.org/optout_nonppii.asp
http://www.aboutads.info/choices


Nós compartilhamos informações pessoais com qualquer um dos seguintes destinatários: 

 Qualquer provedor de serviços substituto com o qual nos envolvemos para operar as 
Plataformas; 

 Empresas afiliadas; 
 Provedores de jogos; 
 Subcontratados e prestadores de serviços terceirizados, bem como seus subcontratados, que, a 

título de exemplo, incluem (mas não se limitam a) empresas de computação em nuvem, 
afiliados de marketing, serviços de verificação de identidade e prevenção de fraudes e outros 
verificadores de dados; 

 Agências de relatórios de crédito ("CRAs") e agências de referência de crédito, inclusive para 
realizar verificações de nome, endereço e idade. Para abrir uma conta para você, forneceremos 
suas informações pessoais às agências de referência de crédito e eles nos fornecerão 
informações sobre você. Isso pode incluir: 

o Identidade e dados de contato; 
o Informações do seu pedido de crédito; 
o Informações sobre sua situação financeira e histórico financeiro; 
o Informações públicas (incluindo o registro eleitoral); 
o Detalhes de crédito compartilhados; e 
o Informações sobre prevenção de fraudes. 

 

Fazemos isso para verificar sua identidade, gerenciar sua conta e evitar atividades 
criminosas. As identidades dos CRAs, seu papel como agências de prevenção de fraudes, 

os dados que possuem, as formas como usam e compartilham informações pessoais, seus 
períodos de retenção de dados e seus direitos de proteção de dados com os CRAs são 

explicados com mais detalhes nos sites abaixo: 

 Provedores de serviços de pagamento, processadores de pagamento e bancos; 
 Quaisquer terceiros que prestem serviços em relação à operação ou promoção das marcas da 

Empresa aplicáveis; 
 Qualquer terceiro que lhe forneça um prêmio tangível; 
 Quaisquer terceiros que organizem eventos ou torneios offline em nome ou em conjunto com 

quaisquer empresas dentro da Empresa; 
 Hotéis e companhias aéreas (como no contexto de eventos e promoções offline); 
 Auditores, contratados ou consultores jurídicos/financeiros/outros de qualquer um dos 

processos de negócios da Empresa; 
 Quaisquer terceiros que investiguem, detectem ou impeçam atividades fraudulentas ou ilegais 

ou nos permitam fazer cumprir nossas políticas, inclusive para determinar sua fonte de renda ou 
fundos (por exemplo, autoridades governamentais, órgãos de aplicação da lei, bancos e outros 
corpos); 

 Corpos viciados em jogos de azar; 
 Autoridades de licenciamento, órgãos governamentais e reguladores, de acordo com as leis e 

regulamentos aplicáveis; e 
 Potenciais compradores, sucessores ou investidores na empresa, ou no caso de uma transação 

corporativa (por exemplo, venda de uma parte substancial de nossos negócios, fusão, 



reorganização, falência, consolidação ou venda de ativos ou transferência de operação do 
mesmo) em relação à empresa (nesse caso, a empresa adquirente ou cessionária assumirá os 
direitos e obrigações descritos nesta Política de Privacidade). 

 

Além das finalidades listadas nesta Política de Privacidade, compartilhamos Informações 
Pessoais com esses Destinatários para qualquer uma das seguintes finalidades: 

 Armazenar essas informações em nosso nome, por exemplo, usando provedores de serviços de 
computação em nuvem; 

 Processar essas informações para nos ajudar em nossas operações comerciais (por exemplo, 
para processar pagamentos e seus depósitos; autenticar seu acesso; auditar nossas operações; 
detectar e impedir atividades fraudulentas ou ilegais; etc); 

 Realizando pesquisas, diagnósticos técnicos ou análises; 
 Comunicar publicidade direcionada, bem como materiais promocionais e informativos, de 

acordo com nossa política de marketing (veja acima, na seção intitulada "Marketing"); e  
 Sempre que acreditarmos de boa fé que a divulgação é necessária para proteger nossos direitos 

ou reivindicações legais, fazer cumprir nossas políticas (incluindo nossos Termos de Serviços e 
Política de Privacidade), proteger sua segurança ou a segurança de outros, bem como para 
investigar ou prevenir qualquer fraude, por motivos de segurança ou para nos ajudar com 
qualquer outro problema técnico relacionado. 

 

12. Seus direitos 

Por lei, você tem vários direitos quando se trata de suas informações. Você pode exercer 
qualquer um desses direitos entrando em contato conosco através de nossas informações 
de contato abaixo.Por lei, você tem vários direitos quando se trata de suas informações. 

Você pode exercer qualquer um desses direitos entrando em contato conosco através de 
nossas informações de contato abaixo. 

 O direito de se opor ao processamento. Você tem o direito de se opor a certos tipos de 
processamento, incluindo processamento para marketing direto. 

 O direito de ser informado. Você tem o direito de receber informações claras, transparentes e 
facilmente compreensíveis sobre como usamos suas informações e seus direitos.  

 O direito de acesso. Você tem o direito de obter acesso às suas informações (se as estivermos 
processando) e algumas outras informações (semelhantes às fornecidas nesta Política de 
Privacidade). 

 O direito de retificação. Você tem o direito de ter suas informações corrigidas se estiverem 
imprecisas ou incompletas. Você pode solicitar que retifiquemos quaisquer erros nas 
informações que mantemos. 

 O direito de apagar. Isso também é conhecido como 'o direito de ser esquecido' e, em termos 
simples, permite que você solicite a exclusão ou remoção de suas informações que possuímos. 
Este direito não é absoluto e será não se aplica quando razões legítimas e i mperiosas se aplicam. 



 O direito de restringir o processamento. Você tem o direito de 'bloquear' ou suprimir o uso 
posterior de suas informações. Quando o processamento é restrito, ainda podemos armazenar 
suas informações, mas não as usaremos mais. 

 O direito à portabilidade de dados. Você tem direitos para obter e reutilizar suas informações 
para seus próprios fins em diferentes serviços. No entanto, este não é um direito geral e há 
exceções. 

 O direito de apresentar uma reclamação. Você tem o direito de apresentar uma reclamação 
sobre a forma como lidamos ou processamos suas informações com o regulador nacional de 
proteção de dados. Consulte a seção Como nos contatar abaixo. 

 O direito de retirar o consentimento. Se você deu seu consentimento para qualquer coi sa que 
façamos com suas informações, você pode retirar seu consentimento para o processamento de 
suas informações a qualquer momento. 

 

13. Como entrar em contato conosco 

Se você tiver alguma dúvida ou desejar exercer algum de seus direitos, entre em contato 
conosco: 

Por e-mail: support@chipstars.bet 

Ao visitar esta página em nosso site: https://www.chipstars.bet/info/contact 

Se o seu país tiver uma autoridade de proteção de dados, você tem o direito de contatá-la com 

quaisquer dúvidas ou preocupações. Se não pudermos resolver suas dúvidas ou preocupações, 
você também tem o direito de buscar recurso judicial perante um tribunal nacional 

 

14. Cookies 

Cookies são sequências de informações somente de texto que são baixadas para seu desktop 
pessoal, laptop ou dispositivo móvel (cada um "Dispositivo") quando você visita um site. Eles 
são enviados de volta ao site de origem em cada visita posterior, ou para outro site que reconheça 

esses cookies. Consulte: www.allaboutcookies.org para obter informações sobre o que são 
cookies e o que eles fazem. Os cookies são muito úteis e são usados para muitas finalidades 

diferentes. Isso inclui permitir que você navegue entre as páginas com eficiência, lembrando de 
suas preferências e melhorando a experiência do usuário em geral. Às vezes, os cookies são 
usados para ajudar a garantir que os anúncios que você vê online sejam relevantes para você e 

seus interesses. Usamos cookies para rastrear referências aos nossos Sites, lembrar suas 
preferências e gerar dados estatísticos anônimos, que usamos para melhorar a experiência do 

usuário em nossos Sites. Também usamos cookies para medir a eficácia de nossas campanhas 
publicitárias, limitar o número de vezes que você vê um anúncio, lembrar que visitou um site e 
fornecer anúncios mais relevantes aos seus interesses. 

mailto:support@chipstars.bet
https://chipstars.bet/info/contact


Reservamos o direito de alterar esta Política de Privacidade a qualquer momento, portanto, visite 
esta página com frequência. Notificaremos alterações substanciais desta Política de Privacidade 

nos Serviços e/ou enviaremos um e-mail sobre tais alterações no endereço de e-mail aplicável 
que você nos forneceu. 

A Política de Privacidade foi redigida no idioma inglês. No caso de qualquer discrepância entre 

os significados de quaisquer versões traduzidas da Política de Privacidade e a versão em inglês, o 
significado da versão em inglês prevalecerá, na medida permitida pela lei nacional na jurisdição 
em que você reside. 

Última atualização: maio de 2020 

 


